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اصول سازماندهی



هرهکطوریبه افرادمیانوظایفتفکیکازاستعبارت

عهمجمویاوظیفهمسئولکارها،همهانجامجایبهفرد،

.شودمعینیوظایف

تقسیم کار: اصل اول



اغلمشووظایفکهبه طوریسازمانفعالیت هایتفکیکازاستعبارت

وظایفیینتعوکارتقسیم.گیرندانجاممعینیواحدهایدرمرتبطومشابه

رعایت.تاس"تخصصوشایستگی"اصولرعایتمستلزمآن،طبقه بندیو

وشدهسازماندر"ستادوصف"واحدهایشکل گیریموجباصلاین

یزنکار،تقسیماصلبهتوجهاهمیتباشد،گسترده ترسازمانهرچه

بهنیزاربرنامههرسازمان،اهدافتعیینازپسمعمولا.می گرددآشکارتر

اگذارومختلفافرادبهراآنهااجرایوکردهتقسیممختلففعالیت های

واگذاریکه،استاینگیردقرارتوجهموردبایدآنچه.می کنند

لاقهع"و"ذوق"،"لیاقت"،"کارحجم"براساسبایدافرادبهمسئولیت ها

.باشدوظایفتجانسرعایتدر"فرد

گروه بندی وظایف: اصل دوم



اولتعریف

یککهاستکارکنانیتعدادازعبارت

عهده یازآسانیبهسرپرستیارئیس

قیماًمستبتواندوبرآمدهآنانسرپرستی

درآنهاباگزارش گیریوجوابگوییبرای

.باشدارتباط

نظارتحیطه ی: اصل سوم



دومتعریف

بهدتوانمیمدیریککهکارکنانیتعداد

تعداد.نمایدسرپرستیاثربخشطور

ستیسرپرمدیریکتوسطکهزیردستانی

بهمدیرنسبتحسببرعموماًمی شوند

ظارتنحیطه یمثلا،)می شودبیانکارکنان

سرپرستیرانفر4مدیریکیعنی،4به1

فتهگنیزمدیریتحیطه یآنبه،(می کند

.شودمی

نظارتحیطه ی: اصل سوم



قطب.می کندمشخصراکارواحدوسعتواندازهنظارت،حیطه

ووسعتلحاظازمدیر،نظارتحیطهمدیریت،سنتیاصول

هردرکه،استاینمنظور.باشدکوچکبایدحتی الامکاناندازه،

توانمندیباوسعتنظرازآن،محدوده یووظیفههرسازمان،

ناسبتموجود،امکاناتمیزانوکارکنانتعداد،نظارت کنندهمقام

دریانسانافرادکهسازمان هاییانواعدراصل،این.باشدداشته

کته،ناینبهتوجهباپس.استصادق،یافته اندتشکیلآنها،

عدادتاز،مسئولیت هانوعوپیچیدگینسبتبهکهداردضرورت

.شودتهکاسگیرند،قرارفردیکهدایتونظرزیربایدکهافرادی

نظارتحیطه ی: اصل سوم



ارپیچیدگی ک-1

فعالیت های-5
غیر سرپرستی

استاندارد -2
کردن کار

حمایت -6
مدیر

محل کار -3
کارکنان

اولویت های-7
شخصی

سطح -4
مهارت

عوامل موثر در 



ارکپیچیدگی-1
رستیسرپوتوجهمستلزمپیچیده تروظایف

حیطه یمی شودموجبواستبیشتری

.شودمحدودترمدیریت

عوامل موثر در 



استاندارد -2
کردن کار

بههکراتکراریویکنواختکارهایافرادکهوقتی

هکوقتییا،می دهندانجاممی کندتغییرندرت

ردفعالیت هاهدایتبرایرسمیقوانینوروش ها

ازریبیشتعده یمی توانندمدیرانباشد،دسترس

ارکنانک،اینوجودبا.کنندسرپرستیراکارکنان

منصوبجدیدیکاربهکهکارکنانییاجدید

دقیق تریسرپرستیبهاستممکنمی شوند

.باشندداشتهنیاز(نزدیک تری)

عوامل موثر در 



محل کار -3
کارکنان

یکدرهمبامدیرانشانوکارکنانوقتی

مانیزازوسیع ترمی تواندحیطهباشندمحل

مدیرودباشنشدهپراکندهکارکنانکهباشد

بهورمجبآنانهایفعالیتسرپرستیبرای

.باشدمسافرت

عوامل موثر در 



سطح مهارت-4

باودیدهآموزشخوب،کارکنانوقتی

دارند،یازنکمتریسرپرستیبهباشندتجربه

.دباشوسیع ترمی تواندحیطهبنابراین

ورطبهشدهتربیتوماهرمدیران،همچنین

راکارکنانازبیشتریعده یمعمول

.کنندسرپرستیمی توانند

عوامل موثر در 



فعالیت های-5
غیر سرپرستی

رستیسرپغیرفعالیت هایبایدکهمدیرانی

راکمیوقتدهندانجامرازیادی

براینبنا.کنندکارکنانشصرفمی توانند

.شودمحدودتربایدآناننظارتحیطه

عوامل موثر در 



حمایت -6
مدیر

برایدستیارانیومنشی هاکهمدیرانی

عدهمی توانندکلیطوربهدارندکمک

کهمدیرانیبهنسبتراافرادازبیشتری

.کننداداره،می شوندحمایتکمتر

عوامل موثر در 



اولویت های-7
شخصی

ابلمتقارتباطدرمداومطوربهکهمدیرانی

ریمحدودتحیطه یهستندکارکنانشانبا

ازبعضیهمچنین.استمناسببرایشان

هحیطدرکهرانسبیاستقلالکارکنان

ترجیحشود،میممکنوسیع ترنظارت

.می دهند

عوامل موثر در 



یممستقرابطهنظارتحیطهباسازمانیسطوحتعداد

ودمی شمنتهیسازمانبودنبلندیاومسطحبهودارد

رضعازسازمانباشد،وسیعمدیراننظارتحیطهاگر) 

حیطهچنانچهومسطحسازمانآنبهکهمی یابدگسترش

گسترشطولازسازمانباشد،محدودمدیراننظارت

.(می گویندبلندسازمانآنبهکهمی یابد

تعداد سطوح سازمانی



هکفردیمقابلدرتنها،زیردستعضویکیعنیفرمانوحدت

د؛باشپاسخگواست،کردهواگذاراوبهرامسئولیتواقتدار

سلسله یافرمانزنجیرهیعنیمدیریت،دیگراصلبافرمانوحدت

اشارهیروابطسلسلهیکبهمراتبسلسله .داردبستگیمراتب،

هبپاییندروشروع(سازمانمدیر)سازمانرأسازکهمی کند

بهرمان،فزنجیرهیاسلسله مراتب.می شودختمعملیاتیکارکنان

.می شودتصورهرمیکصورت

وحدت فرمان: اصل چهارم



قدرتنجریایافرمانوخطمعنایبهسلسله مراتب،فایولنظربه

کهتاسمؤسسهسطحپایین ترینبهسطحبالاترینازاختیارو

ازپسکییافقی،طبقات.استضروری مراتبسلسلهاینازتبعیت

مافوق یبی واسطهطبقه یبهنسبتطبقههرکهدارندقراردیگری

بهرات هازیردسمسئولیت مراتب،سلسلهلذاوهستندمسئولخود،

حیطه یاصلبهتوجهبا.می دهدنشانسازمانیکدرمافوق ها

پایینهبسازمانبالایازکهبه تدریجسازمان،یکبنایدرنظارت

.می یابدافزایشقبلطبقه یبهطبقههرکارکنانتعداد،می رسیم

سلسله مراتب: اصل پنجم



تمسئولیوقدرتکهاستامراینگویای،سلسله مراتباصل

ردهمدیریتازعمودی،صورتبهومستقیمخطیکدربایستی

سلسله ایفرمانزنجیرهبنابراین،،شودمنتقلپایینردهبهبالا

ویتمسئولاختیار،تعیینبرایسازمانیرسمیمجرایمراتب،

ینروااز،پیچیده اندسازمانیپدیده هایاینچون.استارتباطات

یکازبیشمستقیممعرضدرزیردستیفردهیچکهاستلازم

فقطویردبگدستورسرپرستیکازفقطیعنینگیرد،قرارمافوق

.دهدگزارشاوبه

سلسله مراتب: اصل پنجم



تادمی شودادهسازمانیفردبهکهاستقدرتیاختیار،

رتعبامسئولیت،.شودعهده دارراخاصیوظایفاجرای

برایاختیارات،ازاستفادهدرسازمانیفردتعهدازاست

وکاردادنانجامحقرااختیار.وظایفآنانجام

.گفته اندکارآنانجامدرالزاموتعهدرامسئولیت

اختیار و مسئولیت: اصل ششم



اختیار فرهمند-1

اختیار قانونی-3اختیار سنتی-2

انواع اختیار



تکیمخارق العادهفردیازطرفداریبه،کاریزماتیکیافرهمنداختیار

یا.ستارهبر،صفاتشواوبهنسبتشخصیاعتمادواسطه یبهکهاست

شخصییاتخصوصلحاظبهرهبر،یککهمی شودگفتهتسلطازشکلیبه

اختیار.نمایدجلبخود،بهراپیروانوفاداریاستقادرجاذبه اشو

 گیریجهتنوعاواستشخصیغلبه کنندهجذبه یتابع،کاریزمارهبر

بندیپایوتعهدکهمی آوردپدیدگروهاعضایمیاندرمشترکیارزشی

هباو،باکردنهمانندبهوافریشوقورهبربههنجارگونه ایشدید

یکدانش آموزانپرورش،وآموزشقلمرودرمثلا.می آوردوجود

اوزشیآمودستوراتورهنمودهامعلم،یکشخصیتیجذبهاثربرکلاس

ارقرخودسرمشقرااومی کوشندومی کننداطاعترغبتوشوقبارا

.دهند

اختیار فرهمند-1



بهایستیباینکهواستسنتیاعتقاداتبرمبتنیاختیارنوعاین

.ذاشتگاحترام،می کردندقدرتاعمالگذشتهدرکهکسانیمقام

سنتورسومموجببهراآنکهشخصیواختیارمنصبازپیروان،

مدرسه،درمثلا.می کننداطاعت،می کنداشغالگذشتگان

چون،می گذارنداحتراماومقامومعلمبه،دانش آموزان

.شده اندقایلحرمتومشروعیتمعلم،برایگذشتگان،

اختیار سنتی-2



روش هایبامی تواندکهشده اندتصویبقوانینبرمبتنیقانونی،اختیار

ودخقبالدراطاعتاختیار،نوعایندر.کندتغییرصحیحورسمی

مشخصینقواناینکهاستقوانینبهنسبتبلکهنیست،مقامیاشخص

ر،دیگعبارتبه.کرداطاعتبایداندازهچهتاوکسیچهازمی کنند

درهکاختیاریدرفقطورسمیقوانینموجببهفقطقانونی،اختیار

مدرسه،یکدر.می شودواگذارمقام هاواشخاصبهدارد،وجودادارات

.تحکم فرماسسازماناداره یبرکهاستشخصیاصولقبالدراطاعت

ایترعطریقازکهقانونی،مصوباتتغییرصورتدرعقلانیاختیار

ویرتغیقابل،می گیردصورترسمی،شیوه هایازاستفادهوضوابط

یت هایفعالوامورانجامبرایتغییرپذیریخصوصیتاین.استاصلاح

.شده اندوضعسازمان

اختیار قانونی-3



ازسمیرمسئولیتواختیارانتقالازاستعبارتاختیار،تفویض

واگذاری.خاصوظایفدادنانجامبرایزیردستبهمافوق

تریمؤثرصورتبهسازمانکهمی شودسببمسئولیتواختیار

فوظایهمهشخصانمی تواندمافوقیهیچزیرا.نمایدفعالیت

.دهدانجامکاملبه طورراسازمانی

. ی شودمتفویض اختیار و مسئولیت از بالاترین رده مدیریت آغاز  

در ریتصمیم گیمثلا وزارت آموزش و پرورش اختیار و مسئولیت 

را در چارچوب قوانین و مقررات، به مدیران کل استان هاسطح 

.می نمایدآموزش و پرورش تفویض 

تفویض اختیار



آنامتمبهنسبتنهاستممكناختياراتازقسمتيبهنسبتاختيارتفويض-1

.انتقال اختيارات، مسئوليت تفويض كننده را سلب نمي كند-2

سي را توان كتناسب بين اختيار و مسئوليت بايد حفظ شود، زيرا نمي-3

.  ه استمسئول نتايج عملي دانست كه اختيارات كافي براي انجام آن نداشت

ا پس آن رتواند تفويض اختيارات قابل فسخ است و تفويض كننده مي-4

.بگيرد

د هميشه در يكي از اصول كلي كه باي. تفويض اختيار بايد توام با نظارت باشد-5

.  تفويض در نظر گرفته شود حفظ نظارت است

ميم گيري زير دستان بايد بر اساس اختيارات تفويض شده تص: رعايت اصل استثنا-6

.  كنندكنند و اموري را كه حق تصميم گيري در امور آنها را ندارند به مقام ما فوق ارجاع

رنکات مورد توجه در تفویض اختیا



مدیرانوقتدرصرفه جویی-1

افزایش نیروی کار افراد-2

بالا رفتن بازدهی سازمان-3

.می دهدرا در کارکنان، افزایش آفرینندگیقوه ابتکار، خلاقیت و -4

موجب ومی گیردصورت دقیق ترنظارت و کنترل، می گردداز آنجا که حیطه نظارت، محدودتر -5

.می شوددر وقت و کار نیروی انسانی و منابع مادی سازمان صرفه جویی

اد به نفس و این سبب ایجاد اعتممی آوردرا فراهم تصمیم گیریدر زیردستانموجبات مشارکت -6

.می گرددآنان حرفه ایو افزایش رشد 

ارها به آن ، فشار عصبی را که ممکن است مدیر به علت تعدد کبه جاو اثربخشتفویض اختیار -7

دلبستگی و وابستگی کارکنان را به سازمان رشد داده و موجب. می دهددچار شود، کاهش 

می دهداستقلال و آزادی عمل بیشتری به کارکنان . می گرددافزایش کارآیی آنها 

مزایای تفویض اختیار



:اترندتوانزیردستانوظایفانجامدرخودشانکهباشندداشتهاعتقاداستممکنمدیران-1

ممکنوودبخواهدزیادیوقتصرفنیازمنداحتمالازیردستانبهمسئولیتمختلفابعادتوضیح

.باشندنداشتهرالازمشکیباییاشتباهاتتصحیحوسرپرستیتشریح،برایمدیراناست
عملیاتجنتایمسئولنهایت،درمدیرکهآنجاییاز:زیردستانبهاطمینانواعتمادنداشتن-2

.گیردعهدهبهاختیاراتخودشکهدهدترجیحاستممکنلذااستزیردستان
راخودایاندیشه هوافکارنتواننداستممکنمدیران:مرئوسانراهنماییدرمدیرانناتوانی-3

فعالیت هاستماتیکسیتشریحوتوضیحبرایاستممکنهمچنینکنند،بیانیافتهسازمانگونه ایبه

.باشندنداشتهراکافیولازمتوانایی،زیردستانبه واناییتوزیردستانشانکهوقتیخصوصامدیرانازبعضی:مدیرانبهامنیتعدماحساس-4

عدماحساساختیارتفویضدرباشندداشتهمسائلحلوامورانجامدرخودشانازبیشتریظرفیت

خودشدرتقزیردستانبارقابتمقامدرکهداردآنبیممدیرموقعیتیچنیندر.می کنندامنیت

.بدهددستازرا کافیاختیارجنتایتفحصوبررسیبرایکنترلنظامکهباشدمطمئنمدیراگر:کنترلفقدان-5

.می کندخودداریزیردستانشبهاختیاردادنازنیست

موانع تفویض اختیار



وغلطمیماتتصاتخاذواسطهبهاستممکناینکهازترسسبببهکارکنانازبسیاری-1

یخودداراختیارقبولازشونداخراجیاگیرندقرارسرزنشوانتقادموردنامعقول

استشدهاتیاشتباهمرتکبنیزقبلاً کارمندکهموقعیت هاییدرخصوصاامراین.می کنند

.می خوردچشمبهبیشتر

فشاروکاربلتقمستلزمکهسنگین ترمسئولیتقبولبرایکافیانگیزشکهوقتی-2

نخواهدوجوداختیارقبولبرایتمایلیزیردستاندرباشدنداشتهوجوداستبیشتر

یاسبمنامزایایوحقوقصورتبهکافیپاداشنبودنصورتدرکهمعنیبدینداشت

.می کندامتناعبیشتراختیارپذیرشازکارمندترفیع،فرصت های

برایوباشدنداشتهاعتمادوظیفهانجامدرخودشتواناییبهاستممکنکارمند-3

.ورزدخودداریاختیارقبولازکندپنهانراخودناتوانیاینکه

طفره کارکنان از تفویض اختیار



سازمانیسطحبالاترینمدیراندستدرتصمیم گیریاختیاراتاغلبآندرکهسازمانی

دریتصمیم گیراختیاراتآندرکهسازمانیومی شودنامیدهمتمرکزسازماناست،

اشارهلباغاتمرکز،اصطلاح.می باشدغیرمتمرکزسازماناست،پراکندهمختلف،سطوح

بنابراین.تاسکمنسبتامسئولیتواختیارتفویضمیزانآندرکهوضعیتیبهمی کند

.داردتنگاتنگیرابطهاختیارتفویضمفهومباتمرکز،عدموتمرکزمفاهیم،

سازمانیهرمرأسدرتصمیم گیریاختیارتجمع:تمرکز

انجامنجاآدرکارکهسطحیهرم،قاعدهدرتصمیم گیریاختیارتجمعیعنی:تمرکزعدم

.می شود

وهدرجبرحسبفقطتمرکزعدموتمرکزموضوعونداردوجودمتمرکزکاملاسازمان

.استنظرموردآنمیزان

تمرکز و عدم تمرکز: اصل هفتم



مرکزمتکمابیشآنها،اکثرکهمی دهدنشانجهاندرآموزشی،سیستم هایبرمروری

زی،مرکمقریامکانیکدرتصمیماتوبرنامه ها،مشی هاخطکهمعنیبدینهستند،

.می گردنداتخاذوطرحدارد،قرارکشورمرکزدرمعمولاکهپرورشوآموزشچون

ه طورب،دستورالعمل هاوآیین نامه ها،بخشنامه هاقالبدر،اتخاذشدهتصمیماتسپس

درزشیآمومسئولیندیگر،عبارتبه.می شوندابلاغ،استان هامرکزواحدهایبهرسمی

هیچ گونهخودوهستندمرکزیادارهتصمیماتمجریفقطشهرستان هاواستان ها

.ندارندبرنامه هاوخط مشیتصویبوشکل گیریدر،دخالتی

تمرکز و عدم تمرکز: اصل هفتم

آموزشی متمرکز و غیر متمرکزسیستم های



بهدستز،متمرکسیستم هایازبرخیآموزشی،سیستم هایشدنپیچیده تروبزرگتربا

یرده هابهراتصمیم گیری هاواختیاراتبرخیکهصورتبدین.زدندتمرکززدایی

تمرکز،معدمزایای.گیرندانجامبیشتریسرعتباکارهاتاکردندتفویض،پایین تر

بهاعتماد، هاتصمیم گیریتسهیلوتسریعجمله،ازاست،اختیاراتتفویضمزایایهمانند

مدیرانرایببیشترفرصتایجادوآنهاسویازابتکارامکانکارکنان،کردنپیدانفس

.می باشداساسیوظایفایفایوبرنامه ریزیبرایارشد

آنلزممست،غیرمتمرکزمدیریت.استمدیریتدرعملشیوهنوعیمعرفتمرکز،عدم

چهوکندذارواگپایین ترسطوحبهراتصمیماتیچهکهدهد،تشخیصدقیقامدیرکهاست

.نگهدارداختیاردرراتصمیماتی

تمرکز و عدم تمرکز: اصل هفتم

آموزشی متمرکز و غیر متمرکزسیستم های



وسعت سازمان 

پیچیدگی وظایف

اهمیت تصمیمات 

صلاحیت کارکنان

ه میزان اعتماد روسا ب

کارکنان

تمرکز و عدم تمرکز: اصل هفتم

در تمرکزعدم  میزاندرافزایشعوامل موثر 
سازمان 



.باشدبیشترمراتبسلسلهپایینسطوحدرتصمیم گیری هاتعداد

.باشدبرخوردارزیاداهمیتازمراتبسلسلهپایینسطوحدرتصمیم گیری ها

.شودواقعموثربیشتریوظایفبرمراتبسلسلهپایینسطوحدرتصمیم گیری ها

.گیردقرارکمتریوبازرسیکنترلتحتمراتبسلسلهپاییندرسطوحتصمیم گیری ها

تمرکز و عدم تمرکز: اصل هفتم

در تمرکزعدم  میزاندرافزایشعوامل موثر 
سازمان 



امیالزراآنهاهماهنگیفعالیت،وکارواحدهایتشکیلووظایفتقسیم

.می سازد

واهدافمیانیگانگیووحدتایجادفراگردازاستعبارتهماهنگی،

ربه طوسازمان،هدف هایکهنحویبهسازمانمختلفواحدهایفعالیت های

احدهایووافراد،هماهنگ کنندهتدابیرپیش بینیبدون.یابندتحققمؤثر

.کنندپیداانحرافسازمانی،هدف هایازاستممکنسازمانی

هماهنگی: اصل هشتم



در.تاسدیگرانوسیله یبهکارهادادنانجامهنرمدیریت،:می گویدفالتپارکرماری

مدیرد،برسانانجامبهدیگراننیرویازاستفادهباراکارهابتواندکسهرمعنیاین

برای جمعیدستهفعالیت هایکنندهکنترل وکنندههماهنگ مدیردیگر،عبارتبه.است

.استکارآییحداکثرباسازمانمطلوبهدفبهرسیدن

تعریف مدیریت



 هایهدفتحققجهتدرمادیوانسانیمنابعهماهنگیرامدیریت،در

هدف هایتحققجهتدرمنظم،استفعالیتیمدیریت،:گفتمی توانگفته اندسازمانی

دیگرادافرمشارکتباکاردادنانجامموجود،منابعمیانروابطایجادطریقازکهمعین

هردردیریتماصلیمنظوردیگر،بیانبه.می گیردصورتتصمیم گیریدرفعالشرکتو

دیگرمنابعازاستفادهوانسانافرادکوشش هایهماهنگ سازیازاستعبارتسازمانی

آموزشاموربهمربوطهدف هااینآموزشیمؤسساتدر.سازمانهدف هایتحققبرای

.استیادگیریپیشبردوپرورشو

تعریف مدیریت



شیوهبر،ردفراگمفهوم.داردتازگینسبتا"فرایند"یا"فراگرد"عنوانبهمدیریتتلقی

منجرخاصیهدفبهکهعناصرییاگام هاتوالیبهودارددلالتکارهادادنانجاممنظم

صخامهارت هاییاقابلیت هاازصرفنظرمدیران،همهکهزیرا.می کنداشاره،می شود

.ندگردنایلمعینهدف هایبهتامی پردازندمنظمیوپیوستهفعالیت هایبهخود،

متضمنهکفراگردیکرد؛یاداجتماعیفراگردعنوانبهمدیریتازسقراطبارنخستین

.افرادمتقابلروابطومناسباتوبودهمتقابلروابطوفعالیت هاوظایف،سلسلهیک

مدیریتفراگرد



مدیریت 
آموزشی به 
معنی عام

وهماهنگیهدایت،،سازمان دهی،برنامه ریزی

هشدتعریفآموزشفرایندارزشیابیونظارت

است

آموزشی به معنی تعریف مدیریت 



زشیآموفعالیتبرایمناسبمحیطایجادومددکاریراهنمایی،آموزشی،مدیریت-1

.است

،انگیختنبر،نگهداشتنایجاد،مستلزمکهاستاجتماعیفراگردیآموزشی،مدیریت-2

ورسمیبه طورکهمی باشدمادیوانسانینیروهایبخشیدنوحدتوکردنکنترل

شیآموزمقاصدوهدف هاتا،می یابندسازمانوشکلواحدنظامیکدروندرغیررسمی

.بخشندتحققرا

ایطشرازبهره گیریوآدمیاستعدادهایکردنهماهنگفرایندآموزشی،مدیریت-3

.استآموزشیاهدافبرایمحیطی

آموزشی به معنی تعریف مدیریت 



الگویطبقرافردهرکهاستاینجامعه ایهردرپرورشوآموزشکلیهدف

تحویلبمتناسانسانیوکردهتربیتخوداجتماعیودینیسیاسی،فرهنگی،ارزش های

:می کنندایفاآموزشیمدیریتدرمهمنقشسهپرورشوآموزشاهداف.دهدجامعه

.می دهندجهتپرورشوآموزشفراگردبه

.می آورندوجودبهرافعالیتوحرکتانگیزه ی

.می نمایندایجادراآموزشیفعالیت هایارزشیابیوکنترلملاک های

اهداف مدیریت آموزشی



هدف هابهتردرکوتشخیصبرایسازماناعضایراهنمایی

آموزشیسازماناعضایازحمایتوتقویتکمک،همکاری،راهنمایی،

درترکمشمسئولیت هایایجادوآنهانظرتبادلوتصمیم گیریدرافرادمشارکت

آموزشیسازمان

وزشیآمسازماناعضایومدیربینمتقابلاحترامومطلوبانسانیروابطایجاد

زشیآمواهدافبهدستیابیمنظوربهدانش آموزانمشکلاتحلونیازهاشناخت

دانش آموزاناستعدادهایبروزوکشفبهکمکوفردیتفاوت هایبهتوجه

پرورشوآموزشفرآینداصلاحوبهبودبهیاریوکمک

اهداف مدیریت آموزشی



ه بندیطبقادراکیوانسانیفنی،صورتبهرامدیراننیازموردمهارت های،کاتزرابرت

.استکرده

دریورزیدگآنلازمهکهخاصوظایفانجامدرتواناییودانایییعنی:فنیمهارت.1

طریقازنیفمهارت.استفعالیتورفتاردرعملیشایستگیوویژهابزاروفنونکاربرد

ایدوره هطیرامهارت هااینمعمولامدیران،.می شودحاصلتجربهوکارورزیتحصیل،

،کنترل،بودجه بندی،برنامه ریزیروش هایدانش،نظیر،فرامی گیرندکارآموزی

بالاترینبهکهاستاینمهارتاینبارزویژگی.غیرهوکارگزینیمالی،امورحسابداری،

.یافتدستمی توانآندرخبرگیوشایستگیدرجه

مدیریتسه گانهمهارت های



بهرکاانجامدرمردم،باکردنکارقدرتوتواناییبودندارامنظور:انسانیمهارت.2

ریابنددراکارکنانانگیزه هایقادرند،مدیرانمهارت،ازنوعایندر.استآنانوسیله ی

قابلآسانیبهانسانیمهارت.گیرندبهرهمؤثررهبریدرآناننیازهایومحرک هاازو

واجتماعیروان شناسیامروزهامانداردمشخصیروش هایونیستحصول

.می نمایندفراهمرامهارتاینبهدستیابیزمینه،مردم شناسی

مدیریتسه گانهمهارت های



ورعناصهمهتصوروسازمانکلپیچیدگی هایدرکتوانایییعنی:ادراکیمهارت.3

عبارتبه.سیستمدرواحدکلیکصورتبهسازمانیفعالیتوکارتشکیل دهندهاجزای

وابستهریکدیگبهسازمانگوناگونکارکردهایاینکهتشخیصودرکتواناییدیگر،

قرارتأثیرتحترادیگربخش هایالزاما،بخش هاازیکهردرتغییروهستند

سازمانمسایلتحلیلواطلاعاتدریافتبهقادرندمهارتاینواجدمی دهدمدیران

.بپردازندراه حل هاارائهوطرح هاتهیهبهسازماناهدافبهتوجهباوپرداخته

مدیریتسه گانهمهارت های



مدیریتسه گانهمهارت های



منظور.نندمی کتجزیهوتفکیکمدیریتوظایفیاکارکردهابهغالبارامدیریتفراگرد

.داردضرورتهدف،بهنیلدرکهاستاساسیومهمفعالیتیکارکرد،از

آموزشیعام در مدیریت کارکردهای



وی سازدمامکان پذیرراهدفبهرسیدنکهوسایلیوراه هاساختنویافتنهدف،تعیین

.شوندانجامآیندهدربایدکهکارهاییپیش بینیهمچنین

برنامه ریزی



وسازمانمختلفواحدهایوافرادمیانامکاناتومنابعافراد،تخصیصوترکیب

اهدافبهرسیدنمنظوربهآنهابینهماهنگیهمچنین

سازمان دهی



.کارهادادنانجامدرافرادجهت دهیوهدایت

فرماندهی



،عالیت هافهمچنینوانسانیومادیمنابعوامکاناتهمهبخشیدنوحدتوپیوستنهمبه

.داردضرورتسازمانهدفبهرسیدنبرایکه

هماهنگی



و دسرتورات و عملیات انجام شده طبق مقررراتبرنامه هایعنی رسیدگی به اینکه آیا کلیه 

یا خیرمی گیرندصورت 

کنترل



فعالیت هااندازه گیریوسنجش روش هایوملاک هاتعیین(1

آنهااندازه گیریوسنجش وفعالیت هاوعملکردنظارت (2

ایهدف هوملاک هاباعملکردهاسنجش ازحاصله نتایج مقایسه ی(3

تعیین شده

.عملکردهاتصحیح برای اقدام (4

کنترلفراگرد



.ردکطبقه بندیزیرعنوان سه تحت می توانراسازمان درکنترلفراگردهای

حرافات انبروزازتامی کوشدکنترلنوع این

جاریعملیاتانجام ازقبل معمولاوکندجلوگیریسازمان کاردرگردش

.می گیردسازمان صورت

 می گیردصورتسازمان عملیات حین درکنترل نوع این 

شده اجرانی پیش بیموازین طبق برنامه وپیگیری هدف هااینکه ازاطمینان برای و

.می شودانجام می شود،

جنتایازحاصله اطلاعات برکنترلنوع این

کهردمی گیصورت منظوربه اینواست مبتنیسازمانیفعالیتونهایی کار

.کنداصلاح وداده تشخیصوقوع ازپس راانحرافات احتمالی

انواع کنترل



.باشدادراکیوانسانیفنی،مهارت هایدارایمدیریت،زمینه یدر-1

.باشدداشتهعلمیوآگاهانهنگرشیآموزشی،مدیرعنوانبهخودکاربه-2

.بداندخوبیبهراتدریسفنونوروش هاکلیات-3

.باشدبرخوردارکاملشخصیتیوروانیجسمانی،سلامتاز-4

آموزشیمدیر ویژگی های



آگاهنآتاریخیتحولاتوسوابقازوبشناسدخوبیبهراخودکشورآموزشینظام-5

.باشد

.باشدمطلعآموزشیکلیمقاصدوهدف هاارزش ها،فلسفه،از-6

خود،ارکمحیطاقتضایبهوباشدآشنارهبریومدیریتنظریه هایواندیشه هابا-7

.بنددبه کارراآنها

دخواجتماعیوفرهنگیارشادی،آموزشی،چندبعدیوظایفومسئولیت هابر-8

.باشدواقف

آموزشیمدیر ویژگی های



.باشدداشتهسالپنجحداقلمعلمیوآموزشیسابقه-9

رانمعلمابتواندوداشتهکافیدانشروان شناسیوتربیتیعلومزمینه یدر-10

.نمایدراهنمایی

انجامدروکردهدرکراجامعهوخانوادهمدرسه،میانمتقابلمناسباتوروابط-11

.نگیردنادیدهراآنهامحولهوظایف

آموزشیمدیر ویژگی های



:وتدریسآموزشیبرنامه-1

بهیادگیریوآموزشجریانهدایتآموزشیمدیرانوظیفهمهمترین

مدارسمدیراناستآموزاندانشپرورشورشدجریانتسهیلویژه

عملیوهمفقابلبصورتراخودهدفهایونماینداجرابینیباروشنرابرنامه هایشاناگر

.بخشندبهبودرامدارسآموزشیبازدهمی توانند.نمایندطرح

آموزشیخاص مدیر وظایف



:آموزاندانشاموربهتوجه-2

رادانش آموزانامورسرپرستیواداریخدماتارائهوظیفههممدرسهمدیر

ه دارعهدراآنهاوپرورشنیازهاوعلایق،توانایی هاشناساییوظیفههموداردبعهده

.می باشد

آموزشیخاص مدیر وظایف



:کارکنانامور-3

نمایانراهومعلمانتخصصیوفردیهایشایستگیازگیریبهرهباآموزشیمدیران

مدارسزدهباافزایشوبررسیوآموزشیفعالیتهایپیشرفتبهتوانندمیتعلیماتی

.کنندکمک

آموزشیخاص مدیر وظایف



واجتماعمدرسهمیانموثرارتباط-4

اره یدربمردمبهرسانیاطلاعازطریقمتقابلاعتمادایجاد،رابطهاینایجادازهدف

وحلبرایراآنانحمایتوسیلهبدینتااستمدارساروضعیت 

ازبیشترآگاهیکسببامردمنمایندجلبمدارسگوناگونمشکلاتفصل

خودفرزندانتربیتیوآموزشیسرنوشتدرمشارکتبهپرورشوآموزشاهمیت

.ودمی شمطلعاجتماعومردمنیازهایونظراتازمتقابلاًهممدرسهشوندمیتشویق

آموزشیخاص مدیر وظایف



تجهیزاتوتسهیلاتامکانات،وتدارکتهیه-5

واختمانسبهمی توانزمینهایندراستویژهوتجهیزاتتسهیلاتامکانات،تدارکتهیه

مککابزارووسایلوکتابخانهآزمایشگاه،ورزش،وبازیزمینمدرسه،تاسیسات

رینگهداوتعمیرورزشی،وبهداشتی-آموزشیوسایل-نیمکتومیزآموزشی،

...وتلفنگاز،برق،آب،امکاناتتامینوتهویهوحرارتیتاسیساتوساختمان

.کرداشاره

آموزشیخاص مدیر وظایف



:واداریمالیامور-6

مالیعمنابتامینوامورموثرادارهبهمنوطمدرسهفعالیتهایوآموزشیخدماتارائه

توجهباکارتقسیمنام،ثبتمدرسه،گوناگونامورموثرادارهبنابرایناست،بودجهو

برارتنظها،دستورالعملوهابخشنامهها،نامهآیینابلاغکارکنانوظایفشرحبه

لتیدوطریقازچهمدرسهمالیمنابعتامینآنها،ازنگهداریومدرسهمدارکودفاتر

.رودمیشماربهمدیرانوظایفازنیزمردمییا

آموزشیخاص مدیر وظایف



بعد فرهنگی-3بعد شخصی-2بعد هنجاری-1

ابعاد مدرسه

به عنوان یک سیستم اجتماعی



متقابلهایپیوندعلاوهبهگروهاعضاعاطفیروابطوهاوکنشهافعالیت:تعریف

.وردآمیوجودبهرااجتماعیسیستماست،فعالگروهکهمادامیعوامل،این

مدرسهاجتماعیسیستمنظریه



:مربوط به سطح جامعه شناسی شامل

حکومتطرزمثلجامعهبرحاکماساسیمفاهیم-الف

آنانومناصبسازمانیهایپستشامل-ب

(وظایف).استانتظارموردنقشیکازکهرفتاری-ج

ابعاد مدرسه 



:مربوط به فرد و نیازهای او شامل

دارندگان نقش به عنوان عضو سازمان-الف

.استعدادهای ویژهای که منحصر به فرد است-ب

(مازلو)بر اساس نیازهای مادی -ج

ابعاد مدرسه 



:مربوط به ارزش های فرهنگی سیستم شامل

مجموعه آداب، رسوم، سنت ها تاثیر گذار در رفتار فرد-الف

مجموعه باورها و ایدها، حقیقت ها-ب

مجموعه روش ها، راه ها و هدف ها-ج

ابعاد مدرسه 



توجه به ابعاد هنجاری، شخصی، فرهنگی وسازمانی و توافق و 
یگانگی سازی این ابعاد

وظیفه مدیر مدرسه



لهمسأحلّراهآنطریقازکهاستفرآیندیگیریتصمیم-1

.گرددمی انتخابمعیّنی

ازخاصعملطرزیکگزینشوتشخیصفرآگردتصمیم گیری-2

سألهمیکحلّیاویژههدفیکبهنیلبرایعمل،گزینه هایمیان

.استخاص

ایراه همیانازراهیکانتخابازاستعبارتگیریتصمیم-3

اهدافبهنیلبرایراهبهترینانتخابحقیقتدرومختلف

.سازمانی

چیست؟تصمیم گیری



اجرای تصمیم 
و پیگیری آن

ارزیابی و 
انتخاب راه حلّ یابی

شناسائی و 
ت بررسی وضعیّ

موجود

تصمیم گیریمراحل 



انجاموجودموضعیتتعییندربایدکهکارهاییمهمترینازیکی:مسألهتعریف

نگرددعریفتدقتّودرستیبهمسألهتااستمسألهدقیقتعریفوتعیینگیرد،

موردویردگصورتخطامسألهتعریفوتعییندربساچهونیستشدنحلقابل

ا هائیخط.می کندمشکلایجادخودکهشودشناختهمسألهآنجایبهدیگری

صورتبهمسألهکهاستآنازناشیمعمولاًمی آیدپیشمسألهحلّ درکه

خیلیورتصبهیاکلّیوگستردهخیلیبه صورتیالذامی شودتعریفنامناسب

درنآعلّتجایبهمسألهوجودعلائمآنکهیاومی شودتعریفجزئیومحدود

.می شودگرفتهنظر

وضعیّتشناسائی و بررسی : اوّلمرحلۀ 
موجود



برعلاوهتاسمدیرذهنیخلاقیتّمستلزمگیریتصمیمدرحل هاراهبهدستیابی

راهاولینپذیرشوسوسهمعمولاً.گرفتبهرهنیزدیگرانفکریکمکازبایداین

حلراهبهترینبتوانندمدیریانکهمی شودآنازمانعمی رسدذهنبهکهحلّی

حلهرااولینبرایبدیلچندومختلفشقوقکهزمانیامّانمایندانتخابرا

حلراهاولینانتخابوسوسةاینازکهمی شودموجبباشدداشتهوجود

.می دهدافزایشرامؤثرترتصمیم هایاتّخاذاحتمالوشودجلوگیری

راه حلّ یابی: دوممرحلۀ



:با استفاده از دو معیار سنجیدمی توانرا بدیل هامیزان اثر بخشی 

وعملیحدّچهتاسازمان،منابعواهدافبهتوجّهبابدیلحلراهاجرای.1

.استواقع بینانه

.می کندکمکبدیلحلراهبهچقدرواندازهچهتابدیلراههراجرای.2

«گزینش»انتخاب ارزیابی و : سوممرحلۀ



رصهعبهانتخابیحلراهآنبایدگردیدانتخابحلراهبهترینآنکهازپس

شواردبرنامهاجرایمقتضی،دستوراتصدورازقبلالبتهشود؛گذاردهاجراء

راهاجرایونیازهارفعبرایوشودفراهمضروریمنابعبایدابتدازیرااست

مسئولیتّوودشتنظیمعملیاتزمانبندیبرنامهبایدسپسشوددادهتخصیصحل

اتعملیّاجرایازگیریگزارشروندوگرددواگذارشخصیبهکاریهراجرای

زمینهاصلاحیاقداماتگذاردنعملواشکالبروزصورتدرتاشودایجاد

.شودفراهم

اجرای تصمیم و پیگیری آن: مرحله چهارم



یبرنامه ریزتصمیمات 

«معمول»شده 

یبرنامه ریزتصمیمات 

نشده 

«غیر معمول»

گیریانواع تصمیم 



ووانینقعادت،حسببرکههستندتصمیم هائیشده،ریزیبرنامهتصمیم های

ردکهداردرویه هائیومشیخطسازمانیهر.می گردنداخذمعیّنیرویه های

.دمی گیرصورتآنمبنایبرگیریتصمیمتکراریومشابهوضعیّت های

«معمول»شده برنامه ریزیتصمیمات 



ووانینقعادت،حسببرکههستندتصمیم هائیشده،ریزیبرنامهتصمیم های

ردکهداردرویه هائیومشیخطسازمانیهر.می گردنداخذمعیّنیرویه های

.دمی گیرصورتآنمبنایبرگیریتصمیمتکراریومشابهوضعیّت های

«لغیر معمو»نشده برنامه ریزیتصمیمات 



«یقین»اطمینانموقعیّت-1

«ریسک»مخاطرهموقعیّت-2

اطمینانعدمموقعیّت-3

و شرایط موقعیّت هاتصمیمات از حیث 
تصمیم گیری 



ودکرپیش بینیراتصمیموجوهازکدامهرنتائجمی توانوضعیتّایندر

تصمیمبرایاطمینانقابلوسنجش پذیرکافی،صحیح،دقیق،کامل،اطلاعات

وتیراحبهمی توانموقعیّتایندرگیریتصمیمدرواقعدر.داردوجودگیری

.پرداختتصمیماتّخاذبهوکردپیش بینیآیندهدررانتائجدقیق

«یقین»موقعیّت اطمینان -1



میزانقعوادراستاطمینانموقعیّتازکمترنتایجپیش بینیوضعیتّایندر

عاتاطلایعنی.استمعینّمی شوددادهنتایجازیکهروقوعبهکهاحتمالی

معیّنراجنتائوقوعمی تواناحتمالبسببفقطونیستدستدردقیقیوکامل

گرفتهدهشدادهنتایجوقوعبهکهاحتمالاتیبهتوجهّباگیری هاتصمیمونمود

.می شود

«ریسک»موقعیّت مخاطره -2



درلاعاتیاطگونههیچواستپیش بینیغیرقابلنتایجموقعیّتازنوعایندر

راهامیتمنتایجبرایاحتمالحالتایندر.استناچیزخیلییاونیستدست

. شودمیتصمیم گیریانتظارموردارزشبراساسومی شودفرضیکسانحل ها

.داردوجودتصمیماتشکستاحتمالبیشترینتصمیم گیری هاایندر

اطمینانموقعیّت عدم -3



استراتژیکتصمیم های-1

(استراتژیک)یااداریتصمیم های-2

عملیاتیتصمیم های-3

مدیریتیتصمیمات از حیث سطوح 



وکلّیهدف هایومی شوداخذعالیمدیریتتوسطمعمولاًتصمیماتاین

نای.می گیردبردرراسازمانخارجیمحیطبارابطهوهدایتاستراتژیک،

 گیرندمیبردرراسازمانکلومی باشندمفهومیماهیّتیدارایغالباًتصمیم ها

.دارندمدتبلندپیامدهایعموماًو

استراتژیکتصمیم های -1



می شونداذاتخمیانیردةمدیرانتوسطمعمولاً کهتاکتیکییااداریتصمیم های

روهیگیاادارهیکمعمولاً ومشخص تراندحدودیتااستراتژیکتصمیم هایاز

یانمتصمیماتنوعاین.می شوندشاملسازماندرراهمبهمرتبطاداره هایاز

.مدت اند

(استراتژیک)تصمیم های اداری یا -2



این.ودمی شاتخاذ«سرپرستان»پایینردةمدیرانتوسطعملیاتیتصمیم های

یاهاداریکمعمولاً ومی شودمربوطمرّهروزعملیاتبهومشخص اندتصمیم ها

.دارندمدتکوتاهپیامدهایومی گیردبردررااداره هاازگروهی

عملیاتیتصمیم های -3



همبابمعنای(SYS)ازمرکبsystemیونانیکلمهازسیستمواژه:سیستم-1

زااستعبارتسیستم.می شودمشتق«برایسبب»بمعنایHistanaiو

واشتهدمتقابلواکنشوکنشوارتباطهمباکهاجزاییوعناصرازمنظومه ای

.می آوردوجودبهراواحدیکل

دیگرمسیستخاصویژگیهایآنازفراترکهاستنقاطی:سیستمومرزحد-2

.نیستندتشخیصقابل

ستمسیجزکهاستآنهابهمربوطوخواصعناصرمجموعه:سیستممحیط-3

.باشدنمی

.کندمیهمبادلواطلاعاتانرژی،مادهخودمحیطباکهسیستمی:بازسیستم-4

سیستم



خودمحیطباناپذیرینفوذنسبتامرزیوحدکهسیستمی:بستهسیستم-5

.دارند

سیستمهایباارتباطدرسیستمآنکهاستوظایفییاوظیفه:سیستمهدف-6

.دهدمیانجاماستازآنجزئیکهبزرگتریسیستمیامجاور

پرورشپذیری،فرهنگپذیریجامعه:(مدرسه)آموزشیهاینظامهدف

یستمسرسمیهدفهایبرعلاوهوهمچنینماهرانسانینیرویتربیت،سیاسی

.استمدنظرهدفبعنواننیز(سازماناعضا)نیازهایارضای،سازمانی

سیستم



(تاطلاعا،انرژیماده)شوندمیسیستمواردکهعناصریهمه:دروندادها-7

.می روندشماربهسیستمآندرونداد

درجریانرادروندادهاهرسیستمیTransformationتبدیلفراگرد-8

عاتاطلاوحسیهایداده:مغزمثل.می سازددگرگونخودعملیاتیافعالیتها

.درمیاوردرفتاریالگوهایصورتبهرادریافتی

حویلتخودمجاورسیستم هاییامحیطبهسیستمکهچیزهایی:برونداد-9

.می دهد

.ی شودمسیستمخورد،جدیدایدادهصورتبهسیستمپرداخته:بازخورد-10

تنظیمراخود(فیدبک)بازخوردطریقازراخودخودگردانسیستمهای

.می کنند

سیستم



.دمی گیرقراربزرگتریسیستمداخلکهسیستمی:سیستمخرده-11

وابسته هابدانوشدهتشکیلسیستم هاخوردهازکهسیستمی:فراسیستم-12

.یابدمیکنترلسیستمهابرخوردهتدریجا.است

.می آیدسابحبهسیستمیکبی نظمییاآشفتگیمیزانبعنوان:آنتروپی-13

بیهبمیلزمانمروربهآنها،نوعیااندازه،ماهیتازصرفنظرسیستم هاهمه

هستیم،نظ،سیستممعنایپس.دارندمرگوحرکتی،کهولتبی،رکود،نظمی

.استوفعالیت

سیستم



مینپایایکبهاولیهگوناگونهایوموقعیتشرایطاز:پایانیهماصل-1

.رسد

جدیدتعادلحالتبهتغییرگونههرصورتدرهاسیستم:تعادلحالتاصل-2

.رسندمی

.داردارخودومشخصمتمایزفعالیتسیستمیخردههر:پیشروتمایزاصل-3

بازهایسیستمهایویژگی



.دارندوجودومکاندرزمانهمگیسیستمها-1

میلاستتاییوایسآنتروییآنسرانجامکهنظمیوبیتصادفیموقعیتسمتبههمگیسیستمها-2

.دارند

.سازدمیمتمایزعناصرخارجیازراسیستمهاهمهدرونیعناصرفرضیمرزی-3

.ندشومیمحسوبسیستمعناصرخارجآنعناصرکههستندمحیطیدارایسیستمهاهمه-4

.گذارداثرمیسیستموعملکردبرساختکهدارندعواملیسیستمهاهمه-5

.خوانندمیپارامترراآنمحیطدرونوعواملمتغیرراسیستمیدرونعوامل-6

.باشندمیسیستمزیردارایسیستمهابقیهسیستمکوچکتریناستثنایبه-7

ایمگارتسیستم هامشترک هایویژگی



تفکربرایکلیچارچوبیبعنوانتوانمیراسیستمیسازمانها،نگرشدرمطالعه:سیستمینگرش

.کردتلقیوتحلیلمدیریت

نگرش سیستمی

دانش آموزان با دانش 

وبينشمهارت،رفتار،

جديد

:كنندگانعمل 

و معلمان،كتاب

و فنون وسايل

ومهارتها

:عمل شوندگان

دانش آموزان 

آنانوخصوصيات

درسكلاسزيرسيستم

واصطكاكتعاطيمحل 

به وتبديلدرونداد

برونداد

درسكلاسزيرسيستمبرونداد

بازخورد

درونداد



مراحلفمنکاوپرورشآموزشدرسازمانهایسیستمیمفاهیمازاستفادهنحوهبهنسبتکلینظری

.کندمیبیاندستهدودررامدارسادارهدرسیستمیروشازاستفاده

(حلراههایوتعیینمسالهبیان)تحلیل-1

(نتایجحل،تعیینراهآناهم،اجرایحلراهانتخاب)ترکیب-2

نگرش سیستمی



سیستمینبالاترتوسطکلیسیاستکهاستمعمولسیستمیتفکردرالگوی

امورستگیوهمبانتظامبرایسیستمهاوازگردداجرازیرسیستمهاوتوسطتدوین

.کرداستفاده

ووکلیآرمانیاهدافتدوینبرایسیستمهاتحلیلوپرورشدرآموزش

مجسم،مدتکوتاهمدتمیاناهدافبهآنانوتقسیموتفسیروتعبیردرازمدت

.رودمیکاربهمحیطیمقتضیاتوبرحسباجراءوقابل

درجات سیستم



اتمهاایستاییهایسازه-1

شمسیمنظومههاگونهساعت-2

ترموستاتکنترلمکانیسم-3

وسلولهاشعلهبازسیستمهای-4

گیاهانپائینهایارگانیسم-5

هوشیارییادگیری،آغازحیوانات-6

خودآگاهیانسان-7

ارگانیسمها،فرهنگهااجتماعوفرهنگیاجتماعیسیستمهای-8

ریاضیاتنمادیسیستمهای-9

بولدینگبندیطبقه 



کارآمدیونآزمرویبربیشترسیستمهادرکاربردتاکید:فلسفیاعتراض-1

یرومغاناقصاستممکنخوداینکهاستترتیبونظم،دهیپسحساب

.باشدمتمرکزغیرمدیریتواوآزادیوانسانحیاتطبیعت

اقتصادیوییجصرفهرعایتبرایبیشترسیستمهاکاربرد:تمرکزبهگرایش-2

سطوحلکنترجهتمافوقسطوحتمایللذاکندمیتاکیدسیستموکارایی

.شودمیبیشترسازمانمادون

ردشکلییکومشابهت،وزنیهم:اصطلاحاتومفاهیمپیچیدگی-3

مفاهیمطغلکاربردیاوتفاهمسوءایجادسبباستممکنسیستمیروشهای

.گردند

سیستمهاکاربردهایمحدودیت



مناسبایبمعناستممکنالگوهاپیچیدگی:ریاضیالگوهایباشدندرگیر-4

علوممتادادقرارآزمایشمورددقیقابایدراهرالگوییگرددتلقیآنهابودن

.استمناسبمدارسدرجایگزینیبرایکهگردد

اهمیتکماهدافگیریاندازهسهولتبرایاستممکن:هدفتحریف-5

آنباارکومهارتگیریاندازهوسیلهکاربردیاوگردندواقعیاهدافجایگزین

.شودمحسوباهدافبراهمیتدلیل

سیستمهاکاربردهایمحدودیت



.دهدمیافزایشرامدیرمنطقیگیریتصمیم-1

.بدیامیافزایشاست،تحلیلیروشبراساسآنمبنایکهآگاهتفکر-2

سییستمهاکاربردمزایای



وپرورشآموزشسیستمودرونیبیرونیعواملارتباطاتتحلیل

صریح هدف هایعوامل درون سیستم را متغیرگویند که شامل :متغیرها-1

شورای عالی آموزش وزیر، وپرورشآموزش و پرورش وزارت آموزش 

.، ادارات ومدارس می باشندوپرورش

مهمترین. گویندپارامترمیعوامل درون محیط سیستم را :پارامترها -2

، رهبری، مقام اساسی، قانون وپرورشوزارت آموزش سیستمپارامترهای

آموزش و اساسیهدفهایآرمانها و –اسلامیشورایومجلسنگهبان شورای

سیاسیو اجتماعیفرهنگیو علمی، تربیتیو معنوینیازهایو کشورپرورش 

... و

سیستم هاعوامل بیرونی و درونی 



تقسیممنطقه4بهمدیریتوپرورشآموزشسیستموبیروندرونعواملازنظر

.استشده

مصلحت نظام تشخیص،مجمع اساسی،رهبریقانون سیاستگذارمدیران -1

نگهبان ،مجلسشورای

وپرورشآموزش وزیراجراییمدیریت-2

ومسئولینکلوزیر،مدیرانمعاونین،ارشد،سرپرستانسوم،مدیرانمنطقه -3

مدارسمدیران،تحصیلیمختلف درسطوحادارات 

معلمین: عملیاتمنطقه اجرایی -4

گانه4مناطق 


